UNOASTEREA GELUILALT PRIN
COMUNICARE- STRATEGII

¢ Mesaj scurt, clar, sprijinit de mijloace vizuale, scheme, grafice,
imagini;

* Discursul trebuie sa fie concis, concret, sa incepeti cu enuntarea
concluziilor.

Tipul concret,

e Sa fiti precisi si sa evitati sa il hartuiti;

prudent’ ra bd ato r’ o Dlscgr.sul trebuie sa se exprime in termeni ai unor actiuni i fapte
. . . planificate, controlate si organizate;
ratlona I, I ntel |ge nt, ¢ Interventiile trebuie sa fie logice, sa fie Tnsotite de solutii, avantaje,
dezavantaje;

tenace




UNOASTEREA CELUILALT PRIN
OMUNICARE- STRATEGII

¢ adoptati un discurs calm, dar ferm;

Persoane agresive, critice. . ) .. .
e daca este nevoie, accentuati prin fermitate;

Persoane cu deficiente intelectuale » adoptati rolul pedagogului;

» adaptati discursul la particularitatile sale intelectuale;
® daca nu are un Ql normal, nu inseamna ca nu i se poate explica;




GUNOASTEREA CELUILALT PRIN
COMUNICARE- STRATEGII

* Trebuie sa discutati cu acest persoane

Persoane incapatanate separat,
 Tonul calm, mai jos decat al

interlocutorului;

Persoane glumete care
slde)orlent U IFEITERe Al M o trebuie sa raspundeti prin umor
gluma




CUNOASTEREA GELUILALT

Persoane sensibile,
perspicace, comprehensive,
calde, spontane

Persoane creative, vorbarete

* Se evita lansarea directa in subiectul discutiei;
* Se adopta strategii de spargere a ghetii;
* Discursul recomandat: in termeni de nevoi,

motivatii, comunicare, sentimente, valori,
credinte.

» Vorbiti invocand legatura directa intre ceea ce se
spune si persoanele implicate;

* Alocati un timp mai indelungat comunicarii
deoarece interlocutorul priveste problemele din
multe puncte de vedere;

* Discursul recomandat: in termeni de: inovatii,
conceptii, perspective pe termen lung;




CUNOASTEREA CELUILAT
PRIN CAMUNICARE..........

* Se adopta strategii de spargere a ghetii;

Persoane sensibile, * Discursul recomandat: in termeni de nevoi,
perspicace, comprehensive, motivatii, comunicare, sentimente, valori,
calde, spontane credinte.

* Vorbiti invocand legatura directa intre ceea ce se
spune si persoanele implicate;

* Alocati un timp mai indelungat comunicarii
deoarece interlocutorul priveste problemele din
Persoane creative, vorbarete multe puncte de vedere;
* Discursul recomandat: in termeni de: inovatii,
conceptii, perspective pe termen lung;




GCUNOASTEREA CELUILAT
PRIN COMUNICARE

.  Trebuie oferite precizari;
Persoane atente la detalii, ferite precizari

speculative v Trebuie fixat obiectivul discutiei,

Persoane indignate » provocati reactio grupului;




UNOASTEREA GELUILALT
PRIN COMUNICARE

Structuri cu efect blocant asupra comunicarii:

e Criticile - A face o evaluare negativa a altei persoane, a actiunilor sau atitudinilor
ei/lui.

,, Ti-ai facut-o cu mdna ta- n-ai de ce sa invinuiesti pe altcineva pentru situatia in care
esti

e Etichetarea ,,A dobori” sau a stereotipiza altd persoana.

, Ce ... obraznic....obositor...insistent....nerabdator.....!”" ,, E ..... doar...!”

e Evaluarea pozitiva. A face o judecati pozitiva a altei persoane, a actiunilor sau
atitudinilor acesteia.

’

e Sfatuirea. A da solutia pentru problema

,Daca as fi in locul tau, as face...... Exista un singur mod de a o rezolva...”

e Chestionarea excesiva, nepotrivitd. Intrebari inchise, cu raspunsuri ,.da” sau ,.,nu”.

,,Cand s-a intamplat? Iti pare rau, nu-i asa ?”

¢ A daordine A comanda altei persoane sa faca ceea ce doresti tu sa faca.




GCUNOASTEREA GELUILALT PRIN
COMUNICARE

* A ameninta! A incerca sa controlezi actiunile celeilalte persoane cu amenintarea unor
consecinte negative pe care le vei declansa.

., Vei face asta...altfel...”.

,, Opreste-te acum...sau...’

¢ A moraliza A spune celeilalte persoane ceea ce trebuie sa faca.

, Nu ar trebui sa faci asa. Gandeste-te la..... Trebuie sa-i spui ca-ti pare rau”.

¢ Diversiunea . A trece de la problema aflatd in disutie la altcev.

., Nu-ti face griji. Hai sa vorbim despre ceva mai placut.”

e Argumentarea logica

Tentativa de a convinge pe cineva prin apel la logica sau fapte, fara a lua in
considerare factorii emotionali implicati.




FACTORI PERTURBATORI IN
COMUNICARE

» Factori perturbatori ( Crocker)

» atitudinile gresite (incapacitatea de a gestiona superioritatea,
atitudinea indiferenta, atitudinea necooperanta);

* diferentele de personalitate (sunt foarte diunatoare atunci cand cele
doua parti nu se pot concentra pe idei si pe proiecte);

* neprecizarea clara si distincta a problemelor (,,niciodata sa nu
subestimezi inteligenta unui angajat, dar niciodata sa nu
supraestimezi gradul sau de informare”);

* utilizarea defectuoasa a unor cuvinte si expresii (cuvinte echivoce,
relative, expresii care califica in mod strict, abstractii etc.);

* organizarea timpului (exista numeroase erori in practica stabilirii
intalnirilor, a reunirii echipelor de munca, a planificarii sedintelor
etc.)
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